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A berceli Rézsak Volgye Szocidlis Otthonikddésére vonatkozd Szakmai Program a tdbbszor
modositott 1993.évi lll. térvény a szocialis igatZgadl és szocialis ellatdsokrol, az 1/2000. /I.7./
SzCsM rendeleten személyes gondoskodas nyujté &igoantézmények szakmai feladatairol és
mukodésuk feltételed, illetve a 26/2010. (XIl. 30.) NEFMI rendelet a személyes gmsiabdast
nyUjté szocidlis intézmények szakmai feladatair®l ndikodésiik feltételetl sz6l6 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendeletben foglaltak figyelembe vételévalzii. A berceli R6zsék Volgye Szocidlis Otthon
vegyes profild, nem &llami fenntartasu, bentlakdBuézmeény, a szakositott szocidlis ellatasok
keretein beldl.

A Fenntartd székhelye: 2072 Zsambék Akadémia B.

Az intézmény telephelye: 2687 Bercel Szent Istvdér 13.

Kialakitott fér é6helyek szama: 1424

Engedélyezett féb6helyek szama: 1424

Pszichiatriai részleg: 8948

Id 6sek otthona : 53 8

Felugyeleti_szervink: Nograd Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi és lgazsagugyi osztaly
Szocidlis és Gyamugyi Osztaly

Ugyvezeb igazgatd: Bajusz Gyula

Telefonszama: 06- 23-342-001

Intézményvezed: Szondi Zsuzsanna

Intézményvezebd fonovér: Atkari Zoltanné

Intézmény telefonszama: 06- 35- 535-029

Miikodés megkezdésének éghontja: 2008. 02. 01.

Gazdalkodas: a Fenntartd altal jévahagyott koltségetés szerint
Anyagqi forrds: allami norma, intézmeényi téritési dj, Fenntartéi kiegészités

Ellatasi terllet: Magyarorszag egész terulete

A Szakmai Program hatalya

- teruleti hatalya az intézmény egész terilete,



- személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézményillatdsban
résztvewp valamennyi dolgozéra, a szolgdltatasok bizteaitak kozrefikodésében
résztvew személyekre

- iddbeli hatélya: a jovahagyas napjatal

1.A Szolgaltatas célja, feladata

1.1 A szolgaltatas célja

Az ellatast igényd, szolgaltatast igénybe v részére olyan nyugodt, kiegyensulyozott, csatadia
jellegii, szikségleteikhez és fizikai- mentalis allapotukiymzodo, teljes kdrellatast nyudjtson, amely
a folytonosan megujul6é szakmai tudason, valamirgraleri tiszteleten és tolerancian alapul.

1.2 A szolgaltatas feladata

Pszichiatriai ellatas

Olyan krénikus, pszichiatriai betegek tartds bedttms ellatasa, akik 6nall6 életvitelre nem, vagpkc
alland6 segitséggel-feligyelettel képesek. Bijtdsita napi 0Otszori étkezést, szikség szerinti
ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatdst. Gaos#odunk amentalis gondozésardl, a kulon
jogszabalyban meghatarozott egészségugyi ellatasalémint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes
kori ellatas)

Id 6sotthoni ellatas

Az intézmény gondoskodik az 6nmaguk ellatdsara, nexgy csak folyamatos segitséggel képes -
elsssorban nyugdijkorhatart betoltott személyeknek d@albbiakban: idiskortaknak)- teljes kér
ellatasarol.

Demens betegek ellatasa

Intézménylnk specidlis igényekkel bird, 4poladsnadgaasra szoruld betegek szamara is segitséget
jelent. Demens ellatas a tartdés bentlakast nydfiéek otthonan belll valésul meg kézepesen sulyos
demencia kérképet és annak fokat minden esetbenlig&kell Pszichiatriai Gondozé vagy Demencia
centrum Altal. A demencia korképpel rendetkezllatottaink apolasa- gondozésa fokozottabb
odafigyelést igényel, melyet szakképzett dolgozdiizkositani tudnak.

Pszichiatriai ellatas

Az elmult években tdbb pszichiatriai intézmény légara is sor kerilt, igy sok pszichiatriai beteg
maradt ellatatlanul, kerilt vissza csaladdjdba, vagy utcara. A pszichiatriai betegek ellatdsa
legtbbbszor csak intézményi keretek kozott oldmagd@, a csalad, a szocidlis ellatérendszer nem tudja
a hidnyz6 betegségtudattal rendetkekezelést elutasitd, specidlis ellatast igéngbndozottakat
felvallalni. Az &llam nem képes annyi pszichidtistézményt nikddtetni, mint amennyire igény
lenne, ezt a feladatot kivanja intézményink psatciaii részlege részben atvéllalni.
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Idés ellatas: A tarsadalom demogréfiai valtozasainak kovetkezigb® magasabb szinvonall
egészségugyi ellatds eredményekeént, illetve a podde tevékenységek szélesebb korben vald
elterjedése révén mara tbbben élik meg éskdrt. A mai csaldadmodell nem alkalmas arra, hagy a
idés csaladtagot otthon apoljak, gondozzakgsidotthoni ellatasi formank célja e csaladok
tehermentesitése, megnyugtatasa, &aisekl biztonsagérzetének novelése. Szakmai Programunk
priorithsaként a hospice szemléletlatas kerult meghatarozasra, hiszen az elmtitetiek csaladi
szerkezetének megvaltozdsa miatt a haldoklas, &b nedlavozas biztositasa is intézményesiilt,
elidegenedett szereppé valt a csaladok szamara.

Demes ellatas Alapve® cél, hogy a demenciaval kitzddés ember a szellemi leépllése soran
életmirbségét megyizve, j6 kozérzettel, boldogan élje életét, érfjéka j6 banasmaodot, képes legyen
az adott pillanatok élvezetére, allapotromlasatekéess tamogatast kapjon. Onellatasi képességének
csokkenése mellett is kielégitettek legyenek szilkséi és meg tudjérizni emberi méltésagat. A
demenciaval kuztl személy: - a napjait aktivan tolti ségikozremikddéssel, - biztonsdgban érzi
magat, - érzelmi tamogatast kap

1.3 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutafsa, a létrejow kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltatdselemek, tevékenyséqgek leirasa

Munkankat a szakmai program, a hatalyos jogszakalgz agazati iranyitd6 és mobdszertani
szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagighaek, Utmutatasok szerint végezzik.

Vonatkozé jogszabalyok:

e 1993 évi ll térvény a szocidlis igazgatasrél esedis ellatasokrol

e 1/2000 (1.7) SZCSM rendelet a személyes gondositodsijtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl ésirtkbdéesuk feltételeéd

e 9/1999 (XI:24) SZCSM rendelet a személyes gondaskbdyujtdé szocialis ellatasok

igénybevételéi
e 29/1993. (11.17) Korm. rendelet a személyes gonddakt nyljtdé szocialis ellatdsok téritési
dijarol
Kapacitasok:

Intézmény részlegei:

Idés otthon (0j épulet emelet) 5316
Pszichiétria | részleg (Uj éptlet foldszint) 41 16
Pszichiétria Il részleg (régi épulet) 48 6

A részlegeken belil az egyéni gondozas 10-d% dondozasi csoportokban valosul meg. A
kiscsoportok dinyeit figyelembe véve, valamint ellatdsuk gondosasb fokozottabb nyomon
kdvetése is kdnnyebben megvalésithatova véliktet al
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NyuUjtott szolgaltatas elemek, tevékenységek

A kbzségben évtizedes hagyoméanya van a szocifdigghak, a lakosok mara mar megszoktak és
elfogadtdk a sérilt, apolasra szorul6 emberek Igtien- a falu és a lakosok hétkdznapjainak
megszokott tagjai.

Az intézmény tomegkozlekedéssel jol megkdzelfthét buszmegalld az intézméwyt50 méterre
taldlhatd. Az épuletet tagas park veszi, koril mehetiséget biztosit pihenésre és a foglalkozasok
lebonyolitasdra. A parkban kerti butorok, padokikek elhelyezésre valamint egy pagoda is
kialakitasra kerdlt.

Az intézmény két épuletrésidball. A régi épuletrész régen s#otthonként nikodott, ehhez lett
épitve az 0] épuletrész. Mindkét épllet teljesemdakymentesitett. Tarsalgé helyiség, tagas étterem,
foglalkoztato helyiség, imaterem, tornaterem bitf@siz ellatast igéngk kényelmét.

Az ellatast igénybevévrészére teljes karellatast biztositunk, ami az alabbiakat foglalagdiba:

» Fizikai ellatas
» Egészségugyi ellatas
» Mentalhigiénés ellatas

Az apolasi gondozasi munka 3 részlegen torténik.
Fizikai ellatas:

Lakokornyezet

Pszichiatriai részleg:

Pszichiatriai otthonunk a régi éplletben valamint az Uj épulet foldsziésizén kerult elhelyezésre. 1-
2-3-4 agyas szobak kerultek kialakitasra. 2 résziggrténik az ellatas

Pszichiatriai 1 részleg: a fiatal alacsonyabb &ppffondozasi igéryellatottak keriltek elhelyezésre
Pszichiatriai 2 részleg: ddebb, magasabb apolasi igémgkdink kertltek elhelyezésre.

A lakdszobak tdgasak, baratsagosak. Napos szoladiriggekeztiink otthonos kdrnyezetet teremteni
az ellatast igéngknek. Lehefség van sajat butort behozniomdtes egyeztetés utdn. Az (j
épuletrészben minden szobahoz kilén d8mbba is tartozik. minden lakdszobahoz tartozik egy
zuhanyoz6 és toalett, kapaszkododkkal felszereligyrelembe véve a mozgaskorlatozottsdgot, az
esetleges Allapotromlast, illetve a mozgasukband&akazottak eltér szikségleteit A régi
épuletrészben elegefidzamu flrdszoba és mellékhelyiség all lakoink rendelkezésévimgfeleb
futés, vilagitds, meleg vizszolgaltatds folyamatoshiztositott, minden szobéban illetve
vizesblokkokban is évérhivod talalhaté. Emeletenként biztositott egydeifiirdet helyiség is, amely

a napi lehetséges tisztalkodasokon tul hetenteefésd rendnek megfeltidn a Gvér jelenlétében és
aktiv segitségével lebonyolitott higiénés sziikiéglelvégzésére szolgél

Idésotthoni részleg Az Uj épulet emeleti részén kerllt kialakitdsr8-2 agyas szobakban, a
szobakhoz kulon flukgzoba tartozik. A mozgasukban nehezitett lakéinkmera lift kerGlt
kialakitasra. A lakoszobak tagasak, baratsdgosahetiség van sajat batort behozniémttes
egyeztetés utan. . Megfaleliités, vilagitas, meleg vizszolgaltatas folyamatdsatositott, , minden
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szobaban illetve vizesblokkokban iévérhivé talalhatd. Emeletenként biztositott egydsifirded
helyiség is, amely a napi lehetséges tisztalkodasdlll hetente flrdetési rendnek megiéel a
néver jelenlétében és aktiv segitségével lebonybhigiénés szukségletek elvégzésére szolgal

Személyi higiéné biztositasa.

A személyi és kornyezeti higiéné ndergse és fokozasa ugy a lakok, mint a dolgozok ké&zdeke.

Az Otthon dolgozoéinak feladata a kérnyezeti tisatpfolyamatos fenntartdsanak megszervezése és az
eloirt takaritdsi tevékenységek elvégzése, takariiésinterv szerint. Minden részlegen allando
takaritd dolgozik, A vizesblokkokban naponta egyderttlenits felmoséast végzink, illetve sziukség
esetén tobbszor is. A lakdszobakban, kézdsségiségbkben naponta egyszer takaritast, havonta
egyszer feditlenitést végzink. Minden helységben évente négysdtmlanos nagytakaritast,
ablaktisztitast, flggonymoséast, émyegtisztitast végzunk/ végeztetink. A hulladékipst
foliazsékkal ellatott szemétdyokben végezzik erre szakosodott céggel sdéist kotottink.

Az ellatottak személyi higiénéjéért az apolok- gmrik a felebsek; a mindenkori szolgalatban v
dolgozo koteles a kért és sziikséges segitségetimepetositani lakdink szamara. A lakok
furdetését szobankénti beosztassal naponta végeéteaink, természetesen a szikség szerinti
tisztalkodas /tisztazas mellett gondot forditvaa &s kéromapolésra, hajmosasra, borotvalkozasra,
bérapolasrais. Lehésége van fodrasz- mairiilos-pedikirds igénybevételére is- ezt azonban sajat
koltségeén, kotipénze terhére teheti meg. A tisztalkodashoz székségalapveibb szereket az
intézmeény biztositja, melyek: tusfiédszappan, sampon, egészségugyi papir, papir zebkédi.
Kozmetikumok, markasabb tisztalkodasi szerek baszsera lakdk igényeinek megfékeh, sajat
koltépénzukiél biztosithatd.

Etkezés, étkeztetés,:

Az intézmény jol felszerelt a HCCPs@lasoknak megfelélf6zékonyhaval rendelkezik. Lakoink
szamara napi 5x étkezést biztositunk. Orvosi dtasitapjan lehéség van diétas étkezésre is. A
fennjaré lakoink az intézmény nulla szintjén, kap&solattal rendelkéz2tke®nket tudjak igénybe
venni. Tavasztébszig igyekszink az igaras figyelembe vételével arra 6sztonozni lakdinkagy
haszndljak ki kornyezet adta lebstgeinket, s étkezésekkor sétaljanak a kertentéreg étkeébe.
A biztositott élelmiszereken tdl a lakéink egyaginyeik szerint kiegésaitlelmiszert vasarolhatnak,
mely élelmiszereket kilén erre a célra foganattiditaészekrényben, névvel ellatva tudunk tarolni,
kulon fazetben, névre széldéan dokumentalunk. Lad®et van a latogatdk szamara, hogy
hozzatartozéiknak élelmiszert hozzanak be, ezt emresetben be kell mutatni a szolgalatba# 1év
gondozénak, aki a romlandé élelmiszert névvelalat lakok részére a részlegenként elhelyezett
hitében elhelyezi.

Etkezési idpontjaink a kdvetkedk.

Reggeli:8.30. - 9.30.
Ebéd: 12.30. — 13.30

Vacsora:17.30. - 18.30.



Természetesen, akik nem tudnak az ellglhzon lakdk részére mindharom részlegen kiakxkita
kerult étked sarok.

Az Otthon dolgozéi fekébeteg ellatasakor a megfélehennyiséq és rendszeres folyadékbevitélr
gondoskodnak, ezt kdtelességiik dokumentalni is.

Ruhazat, textilia biztositdsa, mosasa, javitasa

Az intézmény kilén mosodaval rendelkezik ahol ipaosé és szaritbgépek biztositjak a szolgéltatést.
A mosodan egy varr@nis alkalmazasra kerilt, aki a ruhazat, textilidtfsat végzi. Szilkség esetén
évszaknak megfel@lruhazatot biztositani tudjuk lakoink szamara. gxtitaseért kilon dij nem
szamolhaté fel, a szolgaltatas koltségét magalglalfa a téritési dij. A ruhdzat potlasatésisrban a
lakok készpénzvagyonabdl a hozzatartozo/ torvékgpeiseb kdteles megtenni, ennek hianyaban
azonban az intézmény poétolja a ruhazatot a sziksgkelb mértékben az alabbiak szerint:

« legalabb 3 valtas fehérnérds haléruha
« évszaknak megfelél legalabb 2 valtas félsuhazat és utcai afp
» szikség szerint mas labbeli
Az ellatast igénybe véwnem koteles az intézmény altal biztositott ruh@tdadsznalni

Textiliaval valo ellatas

» ket valtas agynefivel, valamint ezek szikség szerinti cseréjével
o 2 db tor6lkod biztositasaval/ cseréjével torténik.

Eqgészséqglayi ellatas

Orvosi fellgyelet keretében biztositjuk az ellat@ginybeved egészségi allapotanak folyamatos
ellendrzését, az egészségugyi tanacsadastjigsdz az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését
valamint egészségugyi intézménybe tdftéljutatasat.

» Gydbgyszerellatas

Az intézménynek a szakmaié@lasok szerinti gydgyszercsoportokbdl rendelkekeit az ellatdsban
részesilk rendszeres, illetve eseti gyogyszerszikségletéigazodo, megfelél mennyiséq
készlettel. Az alap gyogyszerlistat intézméenyvézgiolé a haziorvossal és a pszichiaterrel egyutt
allitia 6ssze, havonta figyelemmel kiséri, sziksggtén korrigalja, kitviti- mindig figyelembe véve
lakoink egészségi éllapotat, valamint az esetlegeséforduld siur@s ellatas esetén szikséges
gyogyszereket.

A meghatarozott gydgyszercsoportok alapjan Osdimtllalapgyogyszerek komdr az intézmény
pontos tajékoztatast ad, ennek megéelelaz alapgyodgyszerek korét a Hazirend mellékletpesd
GYOGYSZERLISTAartalmazza . A lakd részérediel gydgyszer felhasznalasat a szakmai
eléirasoknak megfeléen az egyéni gydgyszernyilvantartd lapon vezetjékteonikus formaban. Az
egyéni gyogyszerszikseéglet koltségét az ellat@styloeves viseli az1/ 2000.SzCsMendelet 52.8
(5) bekezdésében meghatérozottakon kivil.



A gyogyszerelés hetente torténik a részlegwbzaéltal névre sz6l6 gyodgyszeradagolé dobozokba. A
gyogyszerek kiadasa a lakok részére naponta tkrééréiszlegvezétaltal kiadagolt gyogyszereéb

» Pszichiatriai ellatas: Hetente kétszer 8 oOrdban haziorvos, hetente egyk2edraban
pszichiater szakorvos gondoskodik az ellatasrol. idgzmény engedéllyel rendelkezik
szakapolasi tevekenység elvégzésére. A pszictsatdorvos heti rendszerességgel vizitel.
A lakét tajékoztatjuk veszélyezteéllapot esetén a korlatozé intézkedések megfehdidon
tortérd alkalmazasara, €s hogy ezéegrdekében allo tevékenység.

» Idésotthoni ellatas: Hetente kétszer 12 6raban haziorvos gondoskod#l@Asrol.

» Demens beteg ellatasa:
A demens ellatottak betegségikbddddan folyamatos és fokozott odafigyelést igfmsk,
onellatasi képességgel nem rendelkeznek, allandésta, gondozésra szorulnak. A demens
ellatottaknal hosszu tavu apolasra, gondozasrahberkndezkedni. A demensés beteg
fokozottan érzékeny a kdrnyezetre, és optimalisriekkel kell kérilvenni.

Apolas:

Mindharom részlegunkdn — az attekintiegtg és a szdmonkérés érdekében — ugyanazon éapolasi
dokumentéciot sziikséges vezetni az apolészemébkzetn

Az intézményben a nap 24 6rajaban, folyamatos nmenkliben, szakképzett apoldk, gondozdk
felugyeletével élik lakoink életiiket. Az ellatdses®lyre szabott, a megewnellatasi képességek
megirzésére épul. Az Otthonbaniszakonként, az ellatottak egészségi allapotatéévitozasokrol,
illetve a veliik kapcsolatos jeléisebb eseményedr sorszamozott, hitelesitett ,Atadonaplét” kell
vezetnilk a riszakban &% noévéreknek. Az Otthon medfelelfelszereltség orvosi szobaval
rendelkezik, mely a foldszinten kerllt kialakitasksz intézményben héziorvos heti 12 o6rdban,
valamint pszichidter szakorvos heti 8 6rdban rendelrendelési il az orvosi szoba ajtajan
kifiggesztésre kerilt. A fogészati ellatdsokatéaskgben talalhatd fogorvosi elldtas segitségével
tudjuk  biztositani Egyéb, fentiekben nem emlitett szakorvosi ellatastkornyes varosok
(Balassagyarmat, Vac, Hatvan, Pasztd, Salgétagaakrendélibe, koérhazaiba valdé beutaldssal,
betegszallitéval tudjuk biztositani. A testkdzeBzkozok beszerzése, cseréje, potlasa kozgydgy
ellatasra valo jogosultsag esetén ezen a madmy, a toérvényes képvisélhozzatartozo koltségén
torténik. Test tavoli segédeszkozoket az intéznidgyenesen biztositja.

Uj lakok felvétele esetén intézményiinkben beveretésrilt a ,24 6ras lap”, melyen meghatarozott
szempontok alapjan a vitélis paraméterek vezetéisgiha mentalis allapotrdl, kilsérelmi nyomokrol
is feljegyzés késziil.

« Apolas.

Azoknak az apolasi feladatoknak az 0sszegsége glelpélja egészségi allapot javitdsa,

egészségmeégzés, helyreallitas, allapot stabilizalas, betegstgebzés, az emberi méltdsag

megrzésevel.

Ha az ellatdsban részesidllapota miatt apolasra is szoégolasi teret is késziteni kell.
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- Felvételkori megfigyelések
- Apolési igény felmérés

- Decubitus anamnézis

- Apolas rovid leirasa

2. Apolasi terv

- Apolési diagnézis

- Apolasi cél

- Apolasi utasitas

- Apolas kimenetele (értékelés)
3. Apolasi lap

- Apolasi diagnézis

- Apolasi tevékenység

- Helyzetértékelés

4. Napi 4polasi tevékenység

A foldszinten kialakitasra kerult egy 2x2 dgyagehezoba a fokozott megfigyelést, elkilonitést
igényls betegek szamara.

Folyadékpétlo kezelés, vagy allando katéter belzélye esetén- valamint orvosi utasitasra-
folyadéklap vezetése kotetez

Decubitus vagy fekély kezelése esetén sebapoldsi kell vezetni. Az intézményszédesben all
egy sebész szakorvossal, aki havonta egyszer jatéameénybe sebészeti problémak, sebkezelés
szakszdr kivitelezésének segitése érdekében.

* Mentalhigiénés ellatas:

Az intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellagEstybeved mentalhigiénés ellatasarol.

Ennek keretében biztositja:
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* aszemélyre szabott bAndsmaodot

» akonfliktus helyzetek kialakulasanak meggise érdekében az egyéni beszélgetést
* a szabadid kulturalt eltoltésének feltételeit

» az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolataittatésanak feltételeit

» agondozasi tervek megvaldsitasat

* a hitélet gyakorlaséat

* segiti, 6sztonzi az intézményen bellli kisk6zoskg@ggsas kapcsolatok

» kialakitasét

Egyénre szabottan biztositjuk ellatottaink szamasaabadidl hasznos eltdltésének feltételeit
Az ellatottak kordnak, egészseégi, mentélis allapatadképességeiknek és adottsagaiknak figyelembe
vételével szervezzik meg:
0 az aktivitast segit fizikai tevékenységeket (séta, sport, fékellatottak leve§ztetése,
agytorna),
0 a szellemi és szOrakoztatd tevékenységeket (olvelak/asas, tévezés, jatekok, vetélided
zenehallgatas)
o a kulturalis tevékenységeket (rendezvények, Unmmhsénévnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlétogatasok, kirAndulasok, kiallitdsok).
o0 A Demens lakdk esetében fokozottabb figyelmet tardi az allandé mozgasra, és kulon heti,
havi tervek készilnek ak foglalkoztatasukrakreativ terapia, memoriat fejleézés szinten
tarté terdpia, érzékszervekre hato kreativ teragiaeterapia

Bar a bentlakasos életformahoz valé alkalmazkodésegitése, az igénybevik mentalhigiénés
ellatasanak biztositdsa valamennyi dolgozonak ad#&d, elsorban a mentélhigiénés ellatas
feladatkdrében biztositjuk ezt ellatottainknak.

Intézményi keretek kozott biztositjuk a szabédidlturalt eltdltésének leh&tégeét lakoink szamara,
mely 0sszetaddik a mentalhigiénés, foglalkoztatas szetveminkatarsak altal az érdéklesi kdrnek
megfeleb csoportfoglalkozasok megtartasabdl, valamint aditdk érdekbdésére szamot tarto-
intézményen Kkivlli- szervezett programokon val6 zvételldl. Lehetiség van kirdndulasok,
varoslatogatasok megszervezéseére is- erre val§ iggetén, valamint nagyobb varosokban kulturalis
programok, kidllitasok latogatdsara- lakok zsebgdek terhére. A nagyobb Unnepek, név és
sziletésnapok mélté meglunneplését kiemelten foakosartjuk. Az intézmény terilletén tartott
csoportfoglalkozasok, valamint szaba#idevékenységek eszkdzigényét, targyi feltételgittén az
intézmeény biztositja. Az Otthon éplletét korbe ®lghrk, valamint a kialakitas alatt Egétalout, a
kulturalt, virhgokkal diszitett terllet szintén ellemes és egészségeétdltés biztositasa miatt kerdl
kiépitésre, reméljuk lakoink megelégedésére.

Foglakozasok keretein belll leiség nyilik:
» Kreativ foglakozasok ( pl: Uvegfestés, gyoniggs)
* Zenehallgatas
» Biblioterdpia

* Mozgasterpia

Megalakitasra kertilt a népdalkdr valamint a zundipedsoport.
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Idén ebszor megrendezésre kertilt a ,Lakokkal a lakokéhdezvényink, melyre mast intézmények
ellatottjait is meghivtuk, probalva ezzel a hétldjaok szirkeségét feloldani. A rendezvény sikerére
tekintettel, szeretnénk ha hagyomannya valna irdégtimkben.

A mentalis foglalkoztatas keretein belll fokozadgtyElmet forditunk az egyéni esetkezelésre. Lakdink
tébbsége szorongast, félelmet hordoz magaban, agyakran magatartasi problémakban jelentkezik.
Az alkalmazkodéasi problémakkal kiszkodakoink megsegitése érdekében esetmegbeszéléseket
tartunk. Ezeken a megbeszéléseken kozosen igydkdeliarni a probléma okat, és kidolgozasra
keriilnek a megoldasi lelisEgek.

A lakdékdzosségben &brduld problémak megoldaséat segitb el hetente pszichiater altal vezetett
csoportmegbeszélés.

Az intézmény rendelkezik tornatermemmel, mely Zetelt bordasfallal, szobakerékparral, illetve
mozgaskoordinaciot éegit eszkdzokkel. A tornatermet csoportfoglalkozasoketan beldl,
valamint egyéni igény alapjan is hasznalhatjakatii@ink.

Az imateremben kialakitasra kertilt az intézméryiyktar, tobb mint 1000 kényv all lakdink
rendelkezésére, amelyet a nyitvatartéd$beh szabadon hasznalhatnak.

Munka jellegi foglalkoztatas

Pszichiatriai lakoink esetén — mivel hidnyos bedgfisdatuk miatt- még nehezebb az intézményi
életforma elfogadasa, kulondsen fontos, hogy szdepiket hasznosan toltsék el, lefoglaljak
magukat. Munkaképes, azt dnként vallalo lakéinkrez@ adottsagaiknak és lebmigeinknek
megfeleben igyekszink biztositani az értelmes munka ted@gét az Otthon teriletén belul.

Céljaink

» a foglalkoztatott hasznos tevékenységgel vald &dajt ezaltal dnbecsilésik, dnértékelésiik
javitasa, tarsas kapcsolatokba reintegralas

» sajat lakéterén kivil szocidlis kapcsolatokhoz yaltatas

» elézéekben felsoroltak segitségével a lelki kiegyenstiytsaguk, valamint a kozésségbe vald
beilleszkedésik ésegitése.

« napi idbeosztasuk  strukturdltsdganak  biztositdsa, napszaktelcserélésének
megakadalyozasa

A munka sohasem medétets s koteled, alkalmanként valtozo jelleggel bir. Példaul: tékwmlatos
udvar vizzel valé fellocsolasa, viragok telepitédasametszés, levél gereblyézése, virdgok loasolas
teregetésben segitség, szemét sszeszedése apealidiiben asztalok megteritése, letdrlése. Az
intézmény kutyajanak esetése, sétaltatasa.

Azok a lakok, akik részt vesznek ezeken a foglaikokon jutalomként kavét, édességet kapnak.

Az egyéni és kozosséqi vallasgyakorlasra vonatlszadbalyok

A lelki élet gyakorlasanak &étegitése — egyéni és kdzosségi formaban is — ftakémk életében. Az
alagsorban talalhaté imaterem lakéink rendelkeeédiérAz Otthon heti egyszeri alkalommal
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biztositja a lelki élet apolasat — a felkért egylsaemély altal meghatarozotbigbntban, minden
vasarnap 15 oratél. A lelkipasztor, illetve a méntaénés munkatars folyamatos kapcsolatot tartanak
mintegy teamban végezve munkajukat. Ezen tidreera szolgélatban I&\Apolok- gondozok feladata
és kotelessége erre jelentkégény esetén ellatottjainknak biztositani az imettehasznalatat, annak
gyakorisadgat a mentéalhigiénés munkatars altal &t program is tartalmazza. Otthonunk lakoi
egyhazi szertartasokon a falubandlée@mplomban is részt vehetnek.

1.4 Gondozasi, rehabilitacids, és fejlesztési felatk jellege tartalma

A szocialis torvény értelmében szakositott elldi@snak esetén egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. A bekdltozést kovel hénapon beldl.

Gondozas: Bentlakasastézmeényben folyd gondozasi tevékenység alathi@zmény szolgaltatasat
igénybe ved személy részére nydjtott fizika, mentélis, ésvélpetési segitséget kell érteni, mely
soran az ellatott szocialis, testi €s szellempallanak megfelélegyéni bAnasmaodban részesitjuk.
Az egyénigondozasi tervartalmazza:

1.. Gondozéasi anamnézis

- Személyes adatok

- Fizikai allapot felmérése

- Mentdlis allapot felmérése

- Foglalkoztatas

2. Gondozasi terv

- fizikai ellatas

- egészségugyei ellatas

- mentélis gondozéas

- foglalkoztatas

3. Gondozasi lap (gondozas folyamata)

Jelenbs allapotvéltozas esetén a gondozasi tervet mashogi||

Napi munkank soran az alabbiakat kell, hogy széih &lrtsuk:

* az egyéni gondozési tervekben megjeldltek meguaksiaz egyéni képesseégek és adottsagok
figyelembevételével

» afoglakozasok tervezésénél és vezetésénél azidiy@smod elvének érvényesitése

» a hatékony fejlesztést szolgalé modszerek megiahelyes megvalasztasa

» az ellatottak fejlesztése, nevelése nemcsak a lkogksok alatt, hanem foglalkozasokon
kivili idében is.

» Az ellatottak foglalkoztatasaba tortéminél szélesebb rétegének bevonasa, amelynek soran
segithetjik az ellatott szocialis foglalkoztatasabal 6 sikeres részvételét.

2. Mas intézményekkel torté egyuttmikodés médja
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A hatékony nikédés alapja a személyes kapcsolat kiépitése. Kanszakemberek a maguk
terlletén ellatva feladataikat, egymassal konatdtabgymas munkajat megismerve, tamogatva és azt
kiegészitve dolgoznak a k6zds cél érdekében.

Kapcsolatot tartunk fenn:

Gyamhivatalokkal: lakok Ugyeinek intézése, gondidgkald helyezés, kbrnyezettanulméany

Egészségulgyi szolgaltatdkkal: megfélelgészséglgyi ellatas biztositas, szakorvosi shatavalo
eljuttatas biztositdsa

Mas szocidlis intézményekkel: szakmai ismeretett&ésa

Oktatasi intézményekkel: dolgozok képzésének, toké@pzésének megszervezése, lebonyolitasa
Egyhézzal: hitélet gyakorlasa feltételeinek megteése, utolso kenet feladasa

Civil szervezetekkel: adomanyokigiese,

Megyei és Varosi Birésaggal: Az ellatott érdekeitigkében vald kdzreiktdés.

Fentiek kozul, kiemelerida szakmakozégyuttmikddés, vagyis az egyes szakemberek kooperacidja,
mely nem csak a feladatok megvalésitasat sedithelnem lehéséget biztosit egy adott kérdés mas
szemszOgl valé megkozelitésére, hianyos vagy Ujfizesmeretek elsajatitadséara, egyes elméleti
anyagok gyakorlatba valé athelyezésére

A fenntartéval val6 egyutttikddés tébboldalu
» Koltségvetési, igy pénzigyi és gazdasagi tevékgngsé tevekenység ellézésére
» Szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, @lsére,

e Szakmai program szerintitkddés.

4. Az elldtandd célcsoport jelleméi

Tartds bentlakast biztosito pszichiatriai részledgn

Azon pszichiatriai betegek vehetik igénybe, akik ellatds igénybevételéneképbntjdban nem
veszélyeztét magatartastak, akut gyogyintézeti kezelést nemymjaek, és egészségi allapotuk,
valamint szocialis helyzetiik miatt 6nmaguk ellatasegitséggel sem képesek.

1. TABLAZAT: A Magyarorszagon nyilvantartott pszichiéti betegek szama 1965 és 2007
kozott (forras:Melléklet)

1965 1970 1975 1980 1985 1990 2000* 2007*

Nyilvantartott elme-  és | 46574 62339 106312 107698 112162 127884 130762 146029
idegbetegek szama

*gondozokban nyilvantartott betegek
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Egyre tobb embert kezelnek pszichiatriai betegdégémy egyre nagyobb az pszichiatriai
ellatérendszer dvitésére Ez a tablazat jelzi, hogy a nyilvantartpszichiatriai betegek szama
dinamikusan 6, egyre tébb a nyilvantartott pszichiatriai betegeltma. Rdadasul a 2000-es adat nem
tartalmazza az 6sszes nyilvantartott pszichiatrgeget, hanem csak a gondozékban, abban az évben
megfordult betegek szadmat mutatja. Magyarorszageenleg nincs pontos adat arrol, hany
pszichiatriai beteg van 6sszesen. Ennek oka, hoggzachiatriai betegek kezelése és gondozasa
megosztva torténik az egészségugyi, illetve a alieczféraban.

LAz ellatérendszer részei ,egészségugyi oldalrlk@hazak pszichiatriai osztalyai, kulonalld
pszichiatriai intézmények, pszichiatriai egyetemiinikdk, ambulans pszichiatriai gondozok,
szakrenddlk, nappali kérhazak, rehabilitacios részlegek égdneendelések. Szocialis oldalrdl a
pszichiatriai otthonok, pszichiatriai rehabilitésiétthonok, lakéotthonok, atmeneti otthonok, naippal
intézmények, kdzosségi ellatdsok vagy akar csajgidsszolgaltatasok specidlis szolgaltatasai.”
(Bugarszki 2009: 28)

2 tablazat Ellatottaink kor és nem szerinti felésat

18-29év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60-69 év 76v79 80 év felett | 0Ossz
nok 0 1 4 14 16 8 1 44
férfiak 1 6 9 9 16 3 0 45

1 7 13 23 32 11 1 89
0ssz
3 téblazat Pszichiatriai alapbetegség szerinti isE§e

nok férfiak
hepefrenia 2
paranoid schizofrenia 18 17
bipolaris affektiv zavar 3 2
sulyos demencia 4 3
organikus hangulat zavar 3 3
alkohol okozta személyiségzavar 5 5
oligofrenia 2
rezidudlis schizofrenia 2 8
kevert és egyéb személyiségzavar 2
schioaffektiv zavar 2 1
kataton scizofrenia 1
rekkurens depresszio 1 1
organikus paranoid zavar 1 1
mentalis retardacio 1
schizotipias rendellenesség 1
44 45

Iddsek Otthonaban Idéskoruak, nyugdijasok Az orszagos tendencidk szexrintatlagéletkor, az

idosek szama emelkedik.

1 tablazat . A népesség megoszlasa korcsopomiszer

% - 0s megoszlas

1870 1880| 1890 190 1910 1920 1930 1941 1949 196070 1980 1990 2001 2011
0- 36,7 35,2 | 36,2 34,9 34,8 30,6 27,5 26,0 2419 254112 21,9 20,5 16,6 14,6
14év
15- 58,2 58,1 56,9 57,4 57,8 604 62|7 63,3 635 860,618 61,1 60,6 63,0 62,0
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59
év

60 5,1% 6,7 6,9 7,5 8,0 9,0 9,8 10,7 1.,y 13,8 17,1 ,1 17
folott

18,9 20,4 23,5

Téjékoztatd a magyar nyugdijbiztositébly ellatasi szabalyairdl és szervezeti rendsékR&12 aug.
ONYF

A 60 év felettiek népességen belilli aranya a népsid@sok altal nyomon kovetett 140 évben
folyamatosan emelkedett. Mig 1870-ben a népességmegan huszada 2001-ben mér 6tdde, a
legutébbi népszamlalas alkalmaval pedig kézel neégypzamitott idsnek.

E célcsoport esetében a szegénység, a rossz agjéslimgot,- az egyszemélyes haztartasok jégent
szdma miatt a jelenleginél tobb, differencialtalimlgaltatasi kinalat iranti igény jelentkezik.
Klalénbésen hatranyban vannak azok a®sak, akiknek nincs csaladja vagy rokonsaga, akik
befogadnak és gondoznéiket . 2011-ben tobb mint 8 milli6 ember, a lakossE®fo-a élt
csaladhaztartasban Magyarorszagon. Mig a 60 éNallatstében ez az ardny meghaladja a 87%-ot,
addig az idskoru népességnek csak 63%-a élt ebben a hazfarrasiban. Nem csaladhaztartasban a
60 év alatti lakossag 10, azgkortuak 34%-a élt,

Tobbséguk egyedulallo. Az ddkortak korében az ddebb korcsoportok felé haladva csdkken a
csaladhaztartadsbanskl és novekszik az intézetberskél illetve a 80-89 éves korcsoportig a nem
csaladhaztartasbarsklaranya: mig

a 60-64 évesek 75%-a, addig a 90 év felettiecknak as34%-a él csalddhaztartdsban. Askoru
férfiak magasabb aranya élt csalddhaztartasbam amidsskoru rkeé.

2 téblazat Tartésan betegek szama és aranya aaolélesn belul, 2011

korcsoport idskortiak szama valaszolék szama tartésan béteg f tartésan beteg %
60-64 653 991 505 014 214 639 42,5
65-69 522 971 409 014 195972 47,9
70-74 423 844 338 401 181 761 53,7
75-79 331073 265 723 156 219 58,8
80-84 234 215 185831 110 342 59,4
85-89 122 589 94 926 55215 58,2
90- 42 428 32 146 17 357 54.0
(ww.ksh.hu )

A 2011 évi népszamlalads alkalmaval 1 millié 650reegmber a népesség 16,6 % vallotta magat
tartésan betegnek Magyarorszagon. Agsiabriaknak nagyobb az aranya 40% 900 ember \allott
magat tartésan betegnek.

Az intézetben @ idéskoriak 47%-a kozel 30 ezer ember tartésan betdl, gyakran pont a
betegséguk miatt kerllinek elhelyezésre. 77866l otthonaban él.

Idések otthonaban azok az ellatast igéhykertlhetnek elhelyezésre, azok az ellatast igdényl
kerilhetnek, akik a megfetelgondozasi szukséglettel rendelkeznek, de rendsziEletbeteg
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, a rajukyieél® dregségi nyugdijkorhatart betoltétték. Az a 18
életévét betdltott betegsége vagy fogyatékossagdt mihmagarol gondoskodni nem képesirel
gondozasi szilkséglettel rendelikeszemély is ellathato, ha az ellatas mas tipustasipaondozast
nyujté intézményben nem biztosithat6

4.Az ellatas igénybevételének mdodja
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Az Erect Szocialis Szolgéltatdé Nonprofit Kft. feartisaban dkdds berceli R6zsdk Voélgye Szocialis
Otthonba tortéd felvételeksl kérelem alapjan az intézmény vegetdont.

Ha az ellatast igén§lnem &ll gondnoksag alatt az intézményi ellatasygévétele dnkéntes, az
ellatast igény, illetve térvényes képviséle irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igén§l cselekwképtelen, a kérelmet az érintett személy véleméslydigyelembe
vételével a torvényes keépviselterjeszti eb. Korlatozottan cselekiképes személy kérelmét, a
torvényes képvisélbeleegyezésével — dnallban kérheti.

Kérelem nyomtatvanyunk az intézmény honlapjan nméii@é és onnan letolthiet

A kérelemhez csatolni szikséges:

Pszichiatriai ellatas igénylése esetén

Hianytalanul kitoltott kérelem nyomtatvany

Ervényes személyi igazolvany, TAJ kartya és lakéirtya masolat,

Jovedelemigazolas: az utols6 nyugdijszelvény 8aigdijas igazolvany, vagy a
Nyugdijfolyositd Igazgatdsag éves értgeitvagy utolsé bankszamla kivonat

A jovedelem mellett a pénzvagyonrdl és ingatlaneag§l is nyilatkozni kell, ha a
kérelmed vagy helyette mas személy az intézményi térit¢gisszegét nem tudja
megfizetni. A pénzvagyonrol banki igazolas, az tlegadl egy mar meglév

helyrajzi szamot tartalmazo okirat csatolando (@irtekiilon tulajdoni lapot

kivaltani nem kell

A 18. életévét mar betoltott, de a red iranyadd@dijuorhatart még el nemdar

kérelmed esetében a rokkantsagot a Nemzeti Rehabilitasi@zécialis Hivatal,

vagy jogebdje (ORSZI) szakvéleményének masolataval kell itrazo

Gondnoksagi hatarozat masolata

A pszichiatriai betegek otthonaba toiiérlvételhez a terlletileg illetékes pszichiatgandozo
szakorvosanak, illetve - amennyiben az ellatasyigée idpontjdban korhazi kezeléshen részesil - a
fekvobeteg-gyogyintézet pszichiatriai osztalya végatek - az intézmeénybe torigfelvételt
megebz6 - harom hdonapnal nem régebbi szakvéleménye széikség

Id 6sotthoni ellatas:

Hianytalanul kitoltott kérelem nyomtatvany

Ervényes személyi igazolvany, TAJ kartya és lakéirtya masolat,

Jovedelemigazolas: az utolsé nyugdijszelvényrdaigdijas igazolvany, vagy a
Nyugdijfolyositéd Igazgatdsag éves értgjsitvagy utolsé bankszamla kivonat

A jovedelem mellett a pénzvagyonrdl és ingatlaneag$l is nyilatkozni kell, ha a
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kérelmed vagy helyette mas személy az intézményi téritg¢gisszegét nem tudja
megfizetni. A pénzvagyonrol banki igazolas, az tlegadl egy mar meglév
helyrajzi szamot tartalmazé okirat csatolando @tekulon tulajdoni lapot
kivaltani nem kell

A 18. életévét mar betoltott, de a red iranyadd@dijuorhatart még el nemdar
kérelmed esetében a rokkantsagot a Nemzeti Rehabilitasi@zécialis Hivatal,
vagy jogebdje (ORSZI) szakvéleményének masolataval kell ijazo

A tdrvényben dlirt gondozasi szikséglet igazolasa

Demens személyek ellatasa esetén az igénybevétairaild kérelemhez be kell nydjtani az orvos
szakérbi szerv vagy a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkallig altal befogadott demencia centrum
vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvias Killitott, bentlakasos intézményi ellatas éned
demencia koérkép legalabb k6zépsulyos fokozatat Hagidé szakvéleményt.

Soron Kivili elhelyezés:

Az intézmény vezéfe az ellatast igénglsoron kivili elhelyezésérgondoskodik,

ha annak helyzete a soron kivili elhelyezést intjak& soron kivili elhelyezésre vonatkozé igényt a
kérelemben fel kell tlintetni. Soron kivili ellatdigtositasat kilonésen az alapozza meg, ha aasllat
igényls bnmaga ellatasara nem képes, és nincs olyan laowaija, aki ellatasarol gondoskodna.
Tovabba ellatasa mas egészséglgyi, vagy szodialigadtatas biztositasaval sem oldhaté meg, soron
kivlli elhelyezése a haziorvos, kezekvos szakvéleménye szerint indokolt. Szociallgzetében,
egeészseégi allapotadban olyan kedithan valtozas kbvetkezett be, amely miatt sorotilkighelyezése
valt szikségessé, kapcsolata a vele egytitiagdzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanu
megromlott, és a tovabbi egyuttélés életét, testegét veszélyezteti.

A soron kivli elhelyezés iranti igény sorrendbesgetzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kivili elhelyezési igény esetén az mé&zy vezdije haladéktalanul intézkedik az
elégondozés lefolytatasardl. Ezt kb§eh az intézmény vezge dont az ellatast kék elhelyezésének
sorrendjésl. Soron kivili elhelyezést csak az intézménybenletkezésre allé Ures tdrelyekre lehet
biztositani. Nem teljesith&ilyen igény azon igénybe véférohelyére, aki a féhely elfoglalasanak
idépontjardl mar értesitést kapott.

A kérelem intézménybe érkezést k@eat nyilvantartasba kerul, majd az ellatast igényhgy annak
torvényes képviséjét tdjékoztatjuk az gondozas idpontjardl

Elégondozas

A szolgaltatas megkezdésétel 9/1999 (XI. 24.) Sz.Cs.M. Rendelet értelméaeimtézményvezét
altal megbizott személyd@ondozast végez, mely soran kitolti az ehhez sg@ssédatlapot.

Az ebigondozas célja:
1. Az ellatast igénybe vévhelyzetének megismerése annak megallapitasa @eélidyy az
igénybe ve¥ allapotanak és sziikségletének megfelel —e azéidy szolgaltatasa.

2. Téajékoztatds nyuljtdsa az elhelyezést igénybé vészére — az intézményi életre vald
megfeleb felkésziilés érdekében.
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3. Annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybedvéletkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult- e az ellatasra

4. Szolgaltatas biztositdsanaklatszitése az igénybe \exkeszére a fogadd intézményben.

5. Az intézményben ék és dolgozok felkészitése az igénybe dvefogadasara, az
intézmeénybe torténbeilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozéast kovéen keril sor az intézményi elhelyezés jogosultsalg@ibiralasara. Az ellatast
igényls irasban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasrol vagsolistan elfoglalt helyét illetve a
férohely elfoglalas idpontjarol.

Intézmeényi felvételhez az alabbi dokumentumokran\sziikség:
Pszichiatriai ellatas esetén:

« Ervényes személyi igazolvany, lakcim kartya

* Hatdsagi igazolvany

e Szlletési anyakonyvi kivonat

» A pszichiatriai betegek otthonaba toefelvételnez a teriletileg illetékes pszichiatriai
gondozé szakorvosénak, illetve - amennyiben aztasllagénylése itpontjdban kérhazi
kezelésben részesul - a féketeg-gyogyintézet pszichiatriai osztalya vépgetek - az
intézménybe tortéh felvételt megeiz6 - harom hdénapnal nem régebbi szakvéleménye
szlikséges.

* Gondnoksag alatt allo esetében, a gondnokséag Biézidsbl sz616 birdi végzes, gyamhivatali
hatérozat

o Kozgydgyellatasi igazolvany (ha van)

» Adott évi nyugdijigazolas

Id 6sotthoni ellatas esetén:

« Ervényes személyi igazolvany, lakcimkartya

» Hat6sagi igazolvany (TAJ kartya)

4 Orat meghalad6 vagy a jogszabalyban meghataraptéb kortlményeken alapuld
gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthatéd

» Gondnoksag alatt 4llé6 esetében, a gondnoksag Biéziebl sz0616 birdi végzés, gyamhivatali
hatérozat

» Szlletési anyakonyvi kivonat

» Kozgydgyellatasi igazolvany (ha van)

» Adott évi nyugdijigazolas,

Felvételkor az ellatott illetve torvényes képvigeltajékoztatast kap:

» Az intézményben biztositott ellatas tartalmardleitgteleisl,

* Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* Az intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzaztaitkozotti kapcesolattartas
» Latogatés, tAvozas, valamint a visszatérés refidjér

» Panaszjoguk gyakorlasanak maédjaral,
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* Intézményi jogviszony megérésének esetéir

* Az intézmény hazirendjét,

o A fizetend téritési dijrél, teljesitésének feltételdirés mddjairdl, tovabbad a mulasztas
kovetkezményei,

» Jogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezeteikr

Pszichiatriai ellatast igénybeiket és torvényes képvisgliket tajékoztatjuk a korlatozoé intézkedések
szabdlyairol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vai®ételkor kételes nyilatkozni:

* Afent emlitettek tudomasul vétetrtiszteletben tartasarol,
» Adatokat szolgdltatni az intézményben térvény dlapj ebirt és vezetett
nyilvantartasokhoz,

Az intézményi féshely elfoglalasat kovéen az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatastylog
vevo Uj lakot.

Az intézmény vezéje szilkség esetén intézkedik az apolasi-gondogkmidtok ellatasarol, valamint

az egyénre szabott gondozasi terv egy hdnapon biabkzitésdil.

Az intézmény vezéje az ellatas igénybevételének megkezdésekor atrastligényivel, illetve
torvényes képviséjével irdsosmegallapodas két. Az ellatotti jogviszony a megallapodas miéatk
fél, illetve tanuk altal tort&halairasaval jon létre.

A megallapodagartalmazza:

» Ellatas kezdetének dgontjat,

* Intézményi ellatas ittartamat,

* A nyujtott szolgaltatasok korét,

* A személyi téritési dij megallapitasara, fizetés@matkozd szabalyokat,
* Az igénybevet természetes személyazonosité adatait

Az intézmény vezge koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jagtet, és az é&ltala megjelolt
hozzatartozéjat:

* Ajogosult allapotardl, annak Iényeges véaltozasaird

» Az egészséglgyi intézménybe vald beutalasrol,

» Az ellatas biztositdsban felmerilt akadalyoztatasro

* Az athelyezés kezdeményezéséitletleg kérelmezésél,

* A dijfizetési hatralék kovetkezményélr valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedesil

Téritési dij
A személyes gondoskodast nyujté ellatasért téndiget kell fizetni. Az intézményi
téritési dij 6sszegét a fenntart6 allapitja megim@zmény vezéje a személyi téritési dijrél és annak

felUlvizsgélatarol
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,Ertesitést” ad ki a lako és /vagy térvényes képldie részére.

A téritési dij medfizetésére kotelezettek
- az ellatast igénybevéyjogosult)
- ajogosult tartasat szédésben (megallapodasban) véllalo személy
- ajogosult tartdsara birdésag altal kotelezattmély

Az intézményi téritési dijah szolgaltatasi onkoltség alapjan a Fenntarté djapieg. A személyi
téritési dij az idsotthoni és pszichiatriai ellatas esetén is nenadiwtia meg a lakoé havi
jovedelmének 80 %-at, valamint tartalmazza jélenkészpénzvagyon, valamint ingatlanvagyon
terhére megallapitott 6sszeget is. Mindkét résrege megallapitott személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dijat.

Az intézményi téritési dijat évente a Fenntartézemeélyi téritési dijat az intézmeényvézétlapitja
meg. Az intézményvezéta szemeélyi téritési dijrol és annak felllvizsg@lalt értesitésad ki az
ellatott és/vagy torvényes képvigel részére. A személyi téritési dij évente két latkmal
vizsgalhato feldl.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol, havarkéebre, adott honap 10. napjaig koteles a
szolgaltato részeére a dijfizetést vallalé szemédgifmetni.

Az intézményvezét havonta ellebrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetégeziilt - e. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézwmérgt 15 napos hataridmegjeldlésével felszélitja
az érintettet az elmaradt téritési dij befizetésre.

Ha a hataril eredménytelendl telt el, az intézményvézatkotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé
dijhétralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantérdijhatralékrél az intézmény vedgt tdjékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa érdekéb

Tavollét és korhazi tartozkodasok esete

Az ellatast igénybe vévkét hdnapot meg nem haladé tavollét esetén a $yier@dtési dij 20%-at
fizeti- amennyiben a tavollét korhazi kezelés midttetkezett be. Abban az esetben, ha nem kérhazi
kezelés volt a tavollét oka, a személyi téritégiodszegének 40%-at koteles megfizetni az ellatast
igénybe ve®, s 60%-at fizeti akkor, ha a két hdnapot meghaladj tavollét idtartama. A
hozzéatartozé/ torvényes képvisehozzatartozoja/gondnokoltja eltdvozasanaépantjat, valamint
varhaté megérkezését koteledreljelezni az intézmény felé- az eltdvozast mideln legalabb 2
nappal.

Kdltépénz

A bentlakasos intézményben ellatottak altal fizeédetéritési dijat ugy kell megallapitani, hogy a
gondozottak részérdegalabb a torvény Aaltal minimalisan meghatéarozotkdltépénz 0Osszege
visszamaradjonA koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyéwarjdhién érvényes
oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20 %-andkeniyiben a téritési dij szadmitasanal ingatlan
vagy készpénzvagyon is figyelembe vételre keri@hatnyes 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének
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30%- nal. Ha az ellatott gondnoksag alatt all, dymka koteles a kdpénz 6sszegével azonos
O0ssze készpénzt biztositani a gondnokolt személyes gglieire. Amennyiben a gondnok ezt a
kotelességét nem teljesiti, az intézményuezetol — a szikséges intézkedés megtétele érdekében -
tajékoztatia a gondnokot kirendefyamhivatalt. A kolipénzkezelé$t a mentalhigiénés csoport
munkatarsa gondoskodik a kidenz kezelési szabalyzat utasitasai szerint.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A kérelem benyujtasa &t a szolgéaltatast igénybe venni kivano, valamitwényes képviséje,
hozzatartozéja személyesen is tajékozodhat aznigidy niikodésésl. Az érdekbdéket barmelyik
munkanapon reggel 8-tél délutan 16 6raig barmetyérhetséginkdn, vagy személyesen szeretettel
varjuk. Megkereséstink esetén teljesikdrtajékoztatjuk az erdéidoket az elhelyezés leléstegeibl,

a bekoltozés feltételdir, a lakok szdmara nydjtott szolgdaltatasokrol, ésédtési dijakrol. Az
intézmeényt- a bentlak6k nyugalmanak tiszteletbetasaval- az intézményvesetvagy az éaltala
megbizott személy vezetésével az érdekeltek mexhaitik. A Hazirendet, Szakmai Programot
szadmukra is hozzaférlietészikre.

A személyes t4jékoztatason tul felvilagositasnidu

» telefon 0635/ 384-920 0635/535-029

* e-mailbenrozsa@erect.haz intézmény természetesen rendelkezik e-mail elmm
ami szintén segqiti az informéacidaramlas. Az intézynézed és a pénzigyi Ugyintéz
napi rendszerességgel kiséri figyelemmel az e-cimikékre érkei lizeneteket

* honlap. www.erect.huA honlap tajékoztatast ad az intézmény elédwegedl, az
ellatasrol, a szolgaltatas igénybe vew@lédozérdek adatokrol.

» Prospektusainkban, amelyeket elkildink kérhazakagdmhivataloknak.

« irott sajtoban hirdetéseken keresztiil.

e Részt veszink mas intézmények altal szervezettt ngdpokon, szakmai

megbeszéléseken.
Faliljsagon helyezziik el a kozérdekdjékoztatasokat, a rendezvényekre vald felhivatsok
Kotelezettségunk az is, hogy az intézményi térithgiol informaljuk ellatottainkat, valamint az
ellatast igényket Ezen kotelezettséglinknek eleget téve intéznmdnlgdnlapjan, illetve a falidjsagon
is megjelenik egy t4jékoztato e dij alakulasarol

Kozvetett tdjékoztatas a lakok képvisialkeresztil torténik, ezek formai:

» lakogyilések
» érdekképviseleti forum

Személyes tajékoztatast szolgaljak

* a nagycsoportok, kiscsoportok, egyéni beszélgetéselEgyéni beszélgetésresmbnttol
fuggetlendl igyekszink it szakitani.
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6. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast véfzszemélyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

6.1_Az ellatottak jogainak védelme megallapitdsnmdilt A szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993.évi lll. térvény 94/E, 9484/L, és 95 §-a alapjan.

Az ellatottnak — szefirlés szerint - joga van egészségi és mentalis &laptekintettel a szociélis
intézmény altal biztositott teljes Kbellatasra, valamint egyéni szlikségletei, spechilyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltagésyigevételére.

A szocialis szolgéltatdsok biztositasa sordn aemgypanadsmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vév jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban megbzoét esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybe véwek joga van az intézményikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyUjté szocialis intézmenyaltala biztositott szolgaltatast oly médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevwket megilleb alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes Kotiszteletben tartasara, kulonds figyelemmel abermméltdésag, a testi
épséq, a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

Az ellatast igénybe vé¥ megilleti személyes adatainak védelme, valaminimaganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi elj&aasan kulonos figyelmet kell forditani arra, hogy a
ellatast igény adataihoz csak az arra jogosult személyek férjaneka.

Az intézményvezét koteles biztositani tovabba, hogy az intézméntielgezés sordn az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koérulményeivegdélmi viszonyaival kapcsolatos informaciékrol
mas ellatast igénybe véwalamint arra illetéktelen személy ne szerezhetgsdomast.

Az intézmény nem Korlatozhatja az ellatottat a sdges tulajdonat képéztargyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kieéwézirendben meghatarozott azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézménybék tsti épségére.

Az intézményvezének gondoskodnia kell az ellatast igénybe okevintézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékaimegfeleb és - szikség esetén - biztonsagos
elhelyezéséil.

Az ellatast igénybe véwek joga van az intézményen bellli és intézményeiilikszabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztolsag

Az intézmény hazirendje meghatarozza az intézni@nyoténs tdvozas és visszatérés rendjét. Az
ellatast igénybe vének az igénybevételi eljards soran részletes émpaajekoztatast kell adni az
intézmeényen bellli és az eltdvozas esetére kiathldrabalyokrdl.Az ellatast igénybe ek joga
van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokot&akgatok fogadasara. A hazirend szabalyozza a
latogatas rendjét.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betggsdiatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészs@gligzolo 1997. évi CLIV. Torvénynek a betegek
jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az elladtast igénybe vewgészségi allapotanal vagy egyéb kdrilményeingiao
kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megéeées, az intézményveéetegitséget nydijt ebben,
illetve értesiti az ellatott térvényes képvigét, vagy az Ellatott jogi képviséll az ellatott jogainak
gyakorlasahoz szikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottak illetve torvényes képvisgik panaszaikkal az intézmény vegéhez fordulhatnak, aki
tizen6t napon belll koteles a panasétevasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak émgil.
Amennyiben az intézményvedebataridbben nem intézkedik, vagy a panaséteem ért egyet az
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intézkedéssel, az intézkedés kézhezvéleEtamitott nyolc napon belll a Fenntartéhoz fdnetl
jogorvoslattal.

Az Ellatott jogi képvisdl az igénybevey, illetve a szolgaltatasban részésgzemély részére nyuijt
segitséget jogai gyakorlasban.ikédése sordn tekintettel van az egészségugyi é®zaajuk

kapcsolodd személyes adatok kezel@iséés védelmédl szol6 1997.évi XLVI. térvény
rendelkezéseire.

Erdekvédelem, szocidlis tigyintézés

Az ellatott érdekeit #lazirend azErdekképviseleti Férurds azEllatottjogi képvisef biztositja
Erdekképviseleti Forum

Az intézmeényi élet alapszabélya a Hazirend. Azt&dlagénybevételekor a Hazirend egy példanyat-
allapotéatol fuggen- megkapja az ellatast igééytorvényes képvisél hozzatartoz6. Az Otthonban a
lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum létjanikodését az intézmény vedit biztositja.

Az Erdekképviseleti Forum helyszine:
Ro6zsék Volgye Szocidlis Otthon, 2687 Bercel, Ststuéin tér 13.
Az Erdekképviselet Forum célja:

Az Otthonban folyo élettel és az ellatassal kaatbah felmerid problémak legoptimalisabb
megoldasanak k6zds megkeresése.

Az Otthon lakdinak és torvényes képvidkhek joguk van panasszal élni az intézmény \@erél, az
Ellatott jogi Képvisebnél, valamint az Erdekvédelmi Férumnal, ha a lakdemberi- szocialis jogok
tekintetében sérelem érte. A panaszok kivizsgatadejelentést kovét1l5 napon belil meg kell,
torténjen és arrél a panasztdévrasban kell értesiteni. Az intézmény Fenntah@ifordulhat a
panaszt té¥, amennyiben a kivizsgalds eredményével elégedettrgy a kivizsgalasra jogosult a
hataridben nem intézkedett. Az Erdekképviseleti Forum ézdeményezhet intézkedéseket az
intézmény Fenntartdja felé.

Az Erdekképviseleti Forum véleményezi az intézmeayebje altal készitett, az ellatottakkal, az
intézmeény életével kapcsolatos dokumentumok koZtakmai Programot, Foglalkoztatasi Tervet, a
Hazirendet. a lakdk mentalis allapotdnak megbetabdon az intézménysbb gazdasagi mutatdirdl
évente egyszer, lakoghgs keretein belll tajékoztatast adunk.

A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védéleméaz intézményvezekoteles kezdeményezni
Uj gondnok kirendelését, ha a kijeldlt gondnok andjmki teendket nem megfeléen latja el.
Kuléndsen akkor, ha nem a gondnokolt érdekeinalefegmbevételével végdket.

Szocidlis Ugyintézés tekintetébendsisrban a mentalhigiénés szakember all rendelkezésre

6.2 Személyes gondoskodast vigpagai:

Munkatarsainkra etgllegesen az éppen hatalyos Munka Tdrvénykényveaagado, illetve bérezés
szempontjabdl a Kijt., estteltérni abban az esetben lehet, ha azzal a mah&ivkizarélag einyt
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szerez. A dolgozok a Szocialis Munka Etikai Kodesedamint a hatalyos jogszabalyok alapjan
végzik munkajukat.
Az intézményvezéta mikodtetés soran biztositja szamukra a munkavégzésipezolodod
megbecsulést, emberi méltdsaguk és személyiségjkjtigzteletben tartasat, anyagi €s erkolcsi
elismerést, valamint megfetemunkavégzési korilményeket.
Eszkozei

» atlathat6 és kiszamithat6 vezetési stilus, ¥epebgram (vilagos munkakori leirasok,

utasitasok)

o osztélyértekezletek

» személyes konzultaciok

» képzés, tovabbképzeés lebmtgének biztositasa
Az intézményben foglalkoztatott személy, valankidizeli hozzatartozodja a Ptk. rendelkezése alapjan,
az ellatasban része8iuszeméllyel tartasi, életjaradéki, 6rokostdési zakst az ellatas ddartama
alatt, illetve a megsmeést| szamitott egy évig, nem kothet. Bentlakasos mt&zynek rendelkeznie
kell- a szolgaltatdsban foglalkoztatottak veédelmedekében az ellatast igénybe tkvrészébl
esetlegesen felmefiveszélyhelyzet kezelésére vonatkoz6 helssitassal.

7. mellékletek

8.1 Szervezeti és Nikddési Szabalyzat
8.2 Héazirend

8.3 Megéllapodas mintak

2016.10.13.

Ervényes:

2017.01.01 Készitette: SzonduZsanna intézetvezet

Jévahag\Bajusz Gyula ligyvezet
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